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機関紙名「いんぐ」は…ING（～している）の意味から付けています。

常にみえ医療福祉生協・四日市地域も前に向かって進行中です。もちろん世の中の動きも進行中。

みえ医療福祉生活

協同組合・四日市地域

〒５１２－０９１１

四日市市生桑町１４５５

ＴＥＬ（四日市地域本部）

０５９-３３０-０８０８

ＦＡＸ（四日市地域本部）

０５９-３３０-０８０７

組合員数（四日市地域）

４５８９世帯

３月加入数７世帯

３月脱退数４世帯

２０２１年度

出資金増資（四日市地域）

３１４名１１７４回

７,７９０,０００円

（３/３０現在）

◆
コ
ロ
ナ
で
二
ヵ
月
以
上
、
何

も
か
も
お
休
み
で
大
変
で
す
。

詩
吟
は
喉
で
唄
う
の
は
駄
目
で
、

複
式
呼
吸
で
吟
じ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
で
す
。
声
が
ど
う
し

て
も
大
き
く
な
る
の
で
、
近
所

迷
惑
に
な
る
の
で
家
で
は
無
理

な
ん
で
す
。
◆
先
生
に
私
が
い

く
わ
診
療
所

（組
活
）
で
腹
式

呼
吸
エ
ク
サ
ロ
ン
グ
ピ
ロ
ピ
ロ

を
買
っ
て
持

っ
て
い
る
と
言
っ

た
ら
、

「そ
ん
な
良
い
物
を
持
っ

て
い
る
な
ら
、

一
日
五
回
吹
い

て
腹
式
を
鍛
え
な
さ
い
よ
」
と

言
わ
れ
ま
し
た
が
、
な
か
な
か

た
ま
に
三
回
位
し
か
し
て
な
い

の
で
、
バ
レ
ま
す
ね
…
。
詩
は

覚
え
な
い
と
い
け
な
い
し
、
音

感
が
悪
い
の
で
大
変
で
す
。

◆
四
月
に
県
大
会
が
あ
り
ま
す
。

そ
れ
に
出
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ど
う
し
て
も
出
な
け
れ
ば
と
の

事
。
舞
台
に
上
が
る
と
足
が
ガ

ク
ガ
ク
震
え
て
辛
い
の
で
す
。

母
音
の
支
点
も
口
の
形
で
決
ま

る
の
で
、
正
し
く
良
く
響
く
声

で
、
低
い
音
階
、
高
い
音
階
を

腹
式
呼
吸
で
し
ま
す
。

（は
）

ば
ん
こ

１９９１年２月、いくわ診療所が誕生してから３１年間という長い間、いくわ診療所で診療されてき

た加藤文人医師が２０２２年３月３０日で診療を終えられます。２０２２年４月からは田中啓太所長、

１診体制となります。詳しくは、３面「診察室から」をご覧ください。

★加藤文人医師へのメッセージ等がある方は、機関紙編集委員会までハガキ等でお送り下さい。いた

だいたメッセージは機関紙編集委員会経由で加藤文人医師にお渡し致します。

写真撮影時のみマスク

を外しています



そう思う

どちらか

といえば

そう思う

どちらとも

いえない

どちらか

といえば

そう思わ

ない

そう思わ

ない

10 5 0 △ 5 △ 10

a 149 88.6 8.7 1.3 1.3 0.0 9.2 9.4 9.0 △ 0.2 0.2

b 147 90.5 7.5 2.0 0.0 0.0 9.4 9.3 8.8 0.1 0.6

c 148 88.5 10.1 1.4 0.0 0.0 9.4 9.2 9.1 0.2 0.3

d 145 77.2 20.7 2.1 0.0 0.0 8.8 8.9 8.7 △ 0.1 0.1

e 144 84.7 13.2 1.4 0.0 0.7 9.1 9.2 8.7 △ 0.1 0.4

f 149 93.3 6.0 0.7 0.0 0.0 9.6 7.1 8.6 2.5 1.0

g 144 77.8 18.8 3.5 0.0 0.0 8.7 6.1 7.3 2.6 1.4

h 146 70.5 22.6 6.2 0.7 0.0 8.2 6.8 7.1 1.4 1.1

i 146 83.6 13.0 2.7 0.0 0.7 8.9 8.6 8.5 0.3 0.4

j 143 84.6 13.3 2.1 0.0 0.0 9.1 7.9 8.3 1.2 0.8

k 148 87.2 10.8 1.4 0.0 0.7 9.2 9.1 8.7 0.1 0.5

l 147 66.0 27.9 6.1 0.0 0.0 8.0 8.3 7.3 △ 0.3 0.7この病院・診療所を知り合いに紹介したいと思う

医師には、わからないことを聞きやすかった

職員の言葉遣いや服務態度はよかった

職員の説明で、病気、検査、薬のことは十分理解できた

医師の診断や治療は納得できるものだった

全国平均

（診療所）

との差

支払った金額の内訳はわかりやすかった

患者のプライバシーは守られていた

全体として利用しやすかった

合計
（件数）

評点 前回
全国平均

（診療所）

受付や会計係には声をかけやすく、聞きやすかった

医療設備は十分だった

玄関、待合室、トイレは清潔で快適だった

診察、会計、薬などの待ち時間はがまんできるものだった

前回との

差

川
島
地
域
は
、
四
日
市
中
心

街
の
西
方
に
あ
っ
て
、
市
内
の

ほ
ぼ
中
央
部
に
位
置
し
て
い
ま

す
。
川
島
地
区
は
、
鹿
化
川
上

流
に
あ
っ
て
、
千
本
桜
も
あ
り

自
然
豊
か
な
場
所
で
す
。

そ
ん
な
川
島
地
域
の
一
部
の

組
合
員
さ
ん
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

し
て
み
ま
し
た
♪

今
年
ポ
ス
ト
さ
ん
を
受
け
て

頂
い
た
方

：
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
し

な
が
ら
、
歩
数
を
見
な
が
ら
お

届
け
し
て
い
ま
す
。

ぬ
り
絵
や
貯
筋
体
操
に
参
加

し
た
方

：
マ
ン
ダ
ラ
塗
り
絵
が

楽
し
か
っ
た
！
貯
筋
体
操
で
体

が
筋
肉
痛
に
な
っ
た
け
ど
色
ん

な
方
と
出
会
え
て
楽
し
か
っ
た
。

な
ど
、
集
ま
る
こ
と
や
活
動
を

行
な
う
こ
と
が
楽
し
み
で
た
く

さ
ん
の
方
と
つ
な
が
り
が
出
来

て
い
く
の
が
嬉
し
い
と
意
見
い

た
だ
き
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
ど
ん
な
こ
と
を
し

た
い
で
す
か
？

（夢
）

「空
き

家
を
使
っ
て
絵
手
紙
や
ぬ
り
絵
、

貯
筋
体
操
な
ど
の
た
ま
り
場
を

つ
く
り
た
い
な
。
」

「
一
人
暮

ら
し
の
人
が
気
に
な
る
・
・
・。
」

「地
域
に
役
立
つ
活
動
を
し
た

い
な
。
」

「お
買
い
物
や
病
院

ま
で
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
送
迎
が

出
来
る
と
良
い
な
。
」
み
ん
な

が
望
ん
で
い
る
こ
と
を
考
え
て

い
け
た
ら
良
い
な
。
と
、
た
く

さ
ん
の
意
見
が
で
ま
し
た
。
最

終
的
に
は
、
み
ん
な
で
集
ま
っ

て
お
し
ゃ
べ
り
し
た
い
よ
ね
！

に
落
ち
着
き
ま
し
た

（笑
）
と

に
か
く
た
ま
り
場
を
つ
く
っ
て

い
き
た
い
な
♪

（組
合
員
活
動
部

田
村
）

４月号 ＮＯ.３０８ みえ医療福祉生活協同組合・四日市 ２０２２年４月１日発行（２）

シリーズ支部紹介⑭

川島地域
『たまり場をつくりたい』

全国の医療福祉生協では毎年秋頃に医療・介護評価（満
足度調査）を患者・利用者さんに行い、サービスの質の
向上に活用しています。

結果を受けて

■リニューアルして初の調査となりました。前回よりも大幅に評価が上がったのがｆ）とｇ）の項目で

す。設備を新調したので当然と言えば当然でしょうか？旧診療所もあれはあれで良かったという声も時

には聞きます。次いでｈ）とＪ）の項目が高評価です。問診室を作ったり電子カルテの導入・院外調剤

の影響でしょう。概してハード面は評価が上がったものの、対応等のソフト面は横ばいの様相です。医

師・看護師・事務すべての職種で更なる対応・接遇の向上に力を入れなければなりませんね。

（いくわ診療所・事務長 桐山）

いくわ診療所（外来）



4
月
か
ら
の

外
来
診
療
に
つ
い
て

4
月
か
ら
加
藤
先
生
の
外
来

診
療
が
無
く
な
り
ま
す
。

「ど

こ
か
病
気
な
の
？
」
と
心
配
の

声
も
聞
こ
え
て
き
ま
す
が
、
安

心
し
て
く
だ
さ
い
、
お
元
気
で

す
。
そ
れ
に
よ
り
、
4
月
か
ら

の
外
来
診
療
は
私
の
み
に
な
り

ま
す
。
今
ま
で
加
藤
先
生
に
通

院
さ
れ
て
い
た
患
者
様
に
は
ご

迷
惑
を
お
か
け
し
ま
す

が
、
今
後
と
も
ど
う
ぞ

よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。
今
後
、
１
診
体
制

に
な
る
こ
と
で
混
雑
が

予
想
さ
れ
ま
す
。
そ
こ

で
皆
様
に
、
お
知
ら
せ

と
お
願
い
が
ご
ざ
い
ま
す
。
①

出
来
る
だ
け
多
く
の
患
者
様
が

診
察
に
来
ら
れ
る
よ
う
に
予
約

枠
を
増
や
し
て
対
応
し
ま
す
。

そ
れ
に
よ
り
待
ち
時
間
が
長
く

な
っ
た
、
診
察
時
間
が
短
く
な
っ

た
、
と
い
う
こ
と
が
な
い
よ
う

に
外
来
運
営
を
工
夫
し
て
い
き

ま
す
。
②
午
前
診
療
は
一
定
の

時
間
で
区
切
り
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。
今
ま
で
は
午
前
診
療

と
言
い
つ
つ
13
時
過
ぎ
ま
で
診

察
す
る
日
も
あ
り
ま
し
た
。
最

近
は
、
訪
問
診
療
や
往
診
の
依

頼
が
増
え
て
い
ま
す
。
午
後
は

在
宅
患
者
様
の
時
間
と
し
て
確

保
し
、
16
時
か
ら
の
夜
間
診
療

に
影
響
が
出
な
い
よ
う
に
す
る

た
め
で
す
。
③
混
雑
に
よ
り
当

日
予
約
が
困
難
と
な
る
こ
と
が

予
想
さ
れ
ま
す
。
そ
の
た
め
、

皆
様
に
は
早
め
に
予
約
を
取
っ

て
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
し
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
急
病
の

場
合
は
当
日
の
ご
相
談

・

予
約
で
診
療
し
ま
す
の

で
ご
安
心
く
だ
さ
い
。

④
時
間
に
余
裕
の
あ
る

方
や
ゆ
っ
く
り
と
診
察

を
ご
希
望
の
方
は
、
夜

間
診
療

（月
水
金
）
が
お
す
す

め
で
す
。
ま
た
、
特
に
土
曜
日

は
混
雑
が
予
想
さ
れ
ま
す
の
で
、

も
し
他
の
曜
日
に
変
わ
っ
て
い

た
だ
け
る
方
が
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
し
た
ら
ご
協
力
よ
ろ
し
く
お

願
い
し
ま
す
。

今
後
と
も
、
皆
様
が
安
心

・

納
得
し
て
通
院
で
き
る
い
く
わ

診
療
所
を
目
指
し
て
参
り
ま
す

の
で
、
ご
理
解
ご
協
力
を
よ
ろ

し
く
お
願
い
し
ま
す
。

２０２２年４月１日発行（３） みえ医療福祉生活協同組合・四日市 ４月号 ＮＯ.３０８

【２０２２年３月１７日（WEB活用）
ひまわり・あおぞら２会場にて】

・事業所報告（訪問看護ステーションいくわ）

・2021年度総括、2022年度方針について

・支部総会について（4月中に開催）

★次回は ４月２１日に開催予定です。

【地域委員会とは？】 四日市地域の組合員さんの代表（主に各

地域の支部）と職員が月に１回集まって、四日市の事業活動や組

合員活動について報告・情報交換・論議を行っています。組合員

と職員の協同で事業・活動を進めていく上での大事な会議です。

是非ご紹介
・応募ください！！

知っとくポイント
くらしまちづくり委員会

困った時はお互いさま

みなさんは日常のくらしの中でちょっとした困りごと、助

けてほしいことを気軽に相談できる友人や親類が近くにみ

えますか？高齢であったり、怪我などを理由に、誰かの手

助けを借りたいときに気軽に相談できる場所があるかない

かだけで心のゆとり、安心感は大きく違います。

高齢者の生活をサポートする介護サービスにヘルパー

（訪問介護）事業があります。しかし、ヘルパーにも法律

上出来ないことがあります。例えば、庭の掃除、草むしり、

大型ゴミの処分、家具・家電などの移動、電球交換などな

ど。そんなヘルパーにもお願い出来ないことをサポートで

きるのが組合員同士の支え合い＝ボランティア活動（いき

いきくらしの会・有償ボランティア）です。「困ったとき

は、助けて！」と言い合えるお互いさまの関係づくりを組

合員・職員の間で築いていきませんか。組合員同士の助け

合い・支え合いのシステムをこれからかたちあるものにし

ていくために、お手伝いを一緒にしていただけるボランティ

アと「助けて！」の声を同時募集します。自分の得意なこ

とを地域で活かしたい、支え合いができる地域をつくりた

い方、ぜひボランティアにご参加下さい。「助けて！」の

要望を聞き、まずは出来ることから少しずつ応えていける

システムが出来ればと考えています。また、まだご要望に

応えられるかは分かりませんが、困りごとをお持ちのみな

さんの声がシステムを進めるためには必要です。遠慮なく

ご相談下さい。

問い合わせ先：０５９-３３０-０８０８

（組合員活動部・神保）

診察室から
所 長

田中 啓太

是非ご応募・ご紹介をお願いします！！
◇事務総合職（正 ・ 35歳まで）
（業務内容：診療所事務、組合員活動事務）

◇ヘルパー（急募・パ・登録いずれでも可）
◇通所事業所介護職（パ）
◇通所介護・送迎運転手

≪お問い合わせ≫
みえ医療福祉生協・四日市地域
応募は ３３０－０８０８ 桐山まで
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住所変更等された方はご連絡ください。また、当人が亡くなられて名義変更が必要な場合もご連絡をお願いいたします。

みえ医療福祉生協・四日市地域本部まで。

【い
く
わ
診
療
所診
療
時
間
】

四
日
市
市
生
桑
町
１
４
５
５
番
地

電
話

０
５
９

（
３
３
３
）
６
４
７
１

月火水木金土

午前9時
～12時 ○○○× ○○

午後4時
～7時 ○× ○× ○×

日・祝日・木曜日休診 【予約制】

★在宅療養が必要な方

には往診も行います★

休
日
の
病
気
や
ケ
ガ
な
ど
で
緊
急

に
医
療
機
関
を
探
し
た
い
と
き
は
左
記

を
ご
利
用
下
さ
い
。

◆
医
師
会
の
応
急
診
療
所
◆

電
話

０
５
９

（３
５
３
）
１
７
５
９

◆
救
急
医
療
情
報
セ
ン
タ
ー
◆

（受
診
可
能
な
医
療
機
関
の
案
内
）

電
話

０
５
９

（
２
２
９
）
１
１
９
９

【介
護
保
険
関
連
事
業
】

◎
在
宅
療
養
の
相
談
は
ま
ず
左
記
へ

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
い
く
わ

月
～
土

８
時
30
分
～
17
時
30
分

電
話

（
３
３
３
）
６
４
７
５

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
い
く
わ

月
～
金

９
時
～
17
時
30
分

電
話

（
３
３
３
）
６
４
７
２

ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
い
く
わ

月
～
土

９
時
～
17
時
30
分

電
話

（
３
３
７
）
８
８
８
５

通
所
リ
ハ
ビ
リ
い
く
わ

月

・
火

・
水

・
金

・
土

９
時
～
17
時
30
分

電
話

（
３
３
７
）
８
８
９
５

デ
イ
サ
ー
ビ
ス
い
く
わ

月
～
土

９
時
～
17
時
30
分

電
話

（
３
３
３
）
６
７
５
６

なぞなぞ。頭を柔らかくして考えて！㊸

持つだけで手が震えてしまう家具ってなーんだ？

＊今回は少し難しいかな？＊

いんぐ
クイズコーナー

クイズの答えと「いんぐ」の感想や近況などを書いて、診療
所の待合室のポストまたは、下記の住所へ送ってください。
＜クイズ正解者の方より抽選で３名の方と「ポスト」掲載の
方に図書カードをプレゼント。＞
宛先 〒５１２－０９１１ 四日市市生桑町１４５５

いくわ診療所内 「いんぐ編集室」
３０６号（２月号）の答え

問題＞朝になると叫ぶ花はなあに？
答え＞アサガオ（朝ガオ～）

発熱や風邪症状があり診察を希望される患者様へ

「受診前にまず診療所に電話で相談を！」
いくわ診療所では新型コロナウイルス感染症

対応として、発熱、咳やのどの痛み、だるさ、

味やにおいが感じにくい、頭痛、吐き気や下痢、

筋肉痛などの症状がある場合は、直接来院され

ずに、事前に電話連絡をお願いします。一般診療と

分けた時間・空間で診察します。

いくわ診療所 電話０５９－３３３－６４７１

※直接ご来院いただいた場合、診療の状況によっ

ては対応できかねることがあります。

いんぐ感想、組合員さんの近況紹介
◆私のＳＤＧs紹介

・果物の皮などはなるだけ土に返しています。

◆送迎サービス大歓迎！！これからもどんどん

四日市の市内を走り廻ることを期待します。

◆いろいろな行事や先生方の病気に対する情報

を読ませて頂いてます。

◆いつもポストに「いんぐ」他を入れていただ

きありがとうございます。

★コロナ禍での活動の諸注意について★

コロナ拡大状況に応じて活動を展開します。自粛・延期・

中止等柔軟な対応をお願いします。これまで通り三密を避

け、少人数、感染予防策（マスク着用・検温・県外移動等

のチェック）を徹底して下さい。体調が悪い時等は参加を

見送って下さい。

◎班会・サークル活動・機関会議再開
（少人数での開催。 ひまわりの広さで10名まで）

◎食事を伴う集まり、歌を歌う班会は当面中止とし
ます！
◎事業所（ひまわり等）の使用制限（定員10名）
◆ご不明点・お問い合わせ等は◆

生協本部・組合員活動部 ＴＥＬ ３３０－０８０８

☆日時☆４月８日（金）１０：００～
☆場所☆ひまわりにて（10名まで）
☆参加費☆１００円（材料費）
☆連絡先☆加藤みはる（尾平 ３３２－５８４１）か
生協本部（３３０－０８０８）
＊感染予防策を取った上での開催となります。スリッパ各自ご

持参下さい。マスク着用・手指消毒等のご協力をよろしくお願

いします。コロナの感染拡大状況によっては中止となる場合も

あります。予めご了承下さい。


